
 
  

Nutzungsbedingungen 

Starlink Internet Services Limited (Stockwerk 3, Block 3, Miesian Plaza, Dublin 2, D02 Y754,  

Irland) (in diesen Bedingungen als „Starlink“ bekannt) bietet Ihnen, dem Kunden, einen 

ZweiWege-Satelliten-basierten Internetdienst („Service“ oder „Dienste“) und eine Starlink-

Antenne, einen Wi-Fi-Router und eine Starlink-Halterung („Starlink-Kit“ oder „Kit“) an, 

vorbehaltlich dieser Starlink-Kundendienstbedingungen für Österreich („Bedingungen“). Diese  

Bedingungen, die durch Bezugnahme aufgenommenen Bedingungen (einschließlich der Starlink 

Spezifikationen und die Einzelheiten, denen Sie in Ihrer Bestellung zustimmen („Bestellung“), 

bilden die gesamte Vereinbarung („Vereinbarung“) zwischen Ihnen („Kunde“ oder „Benutzer“) 

und Starlink.  

1. Bindung an den Service.  

1. Gültigkeit. Dieser Abschnitt 1 gilt für Ihre Bestellung und Services, wenn Sie an 

der Kasse unter www.starlink.com, über einen autorisierten Einzelhandelskanal 

oder anderweitig eine Bindung an den Service ausgewählt haben. Sofern dieser 

Abschnitt 1 auf Ihre Bestellung anwendbar ist und im Widerspruch zu anderen 

Bestimmungen in dieser Vereinbarung steht, hat Abschnitt 1 Vorrang.  

2. Bindung an den Service. Indem Sie eine Bindung an den Service auswählen und  

Ihre Bestellung abschließen, erklären Sie sich damit einverstanden, die in  

Ihrer Bestellung angegebenen Services für einen Zeitraum von mindestens 12 

Monaten kontinuierlich zu abonnieren („Bindung an den Service“). Dieser 

zwölfmonatige Zeitraum beginnt am Zahlungstermin und endet 12 Monate  

danach („Bindungszeitraum“).  

3. Gebühr für die abweichende Nutzung. Wenn Sie während des 

Bindungszeitraums Maßnahmen zur Änderung der in der Bestellung 

angegebenen Services vornehmen, wird unverzüglich eine Gebühr für die 

abweichende Nutzung in Höhe von 349 EUR erhoben und über Ihre aktuelle 

Zahlungsmethode eingezogen („Gebühr für die abweichende Nutzung“). Zu 

den entsprechenden Maßnahmen im Rahmen der Änderungen an Ihrem Service 

zählen im gesetzlich zulässigen Umfang unter anderem die Stornierung eines 

Servicetarifs, der Wechsel zu einem anderen Servicetarif, sowie die Übertragung 

der Services oder des Kits an eine andere Person. Die Gebühr für die abweichende 

Nutzung wird ebenfalls erhoben, wenn Sie es während des Bindungszeitraums –

nach Erhalt einer E-Mail über die fehlgeschlagene Zahlung, binnen 24 Tagen 

nach Fälligkeit der Rechnung – unterlassen, die Gebühr für die Services zu 

begleichen, oder wenn Starlink diese Vereinbarung wegen eines Verstoßes gegen 

Ihre Verpflichtungen, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben, kündigt. Die  

Gebühr für die abweichende Nutzung wird während des Bindungszeitraums jeden 

Monat um den gleichen Betrag reduziert. Beispielsweise entspricht die Gebühr für 

die abweichende Nutzung in einem bestimmten Monat der Gebühr für die 
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abweichende Nutzung multipliziert mit der Anzahl der verbleibenden Monate in 

der Bindungsfrist, geteilt durch 12.   

4. Rückgabe des Kits und vollständige Rückerstattung. Wenn Sie Ihr Recht auf  

Rückgabe des Kits während der in Abschnitt 6.3 angegebenen anfänglichen 

Testphase oder ein anwendbares gesetzliches Widerrufsrecht ausüben, wird keine 

Gebühr für die abweichende Nutzung erhoben.  

5. Ende der Bindung an den Service. Nach Ablauf der Bindungsfrist oder nach  

Zahlung der Gebühr für die abweichende Nutzung gilt Abschnitt 1 für die 

Bestellung nicht mehr. Zur Klarstellung: Der Rest dieser Vereinbarung gilt 

weiterhin für die Dauer Ihrer Services.  

6. Rechtsmittel. Starlink behält sich alle gesetzlichen Rechte und Rechtsmittel vor, 

um Gelder einzutreiben, die aufgrund Ihrer Verletzung der Bindung an den 

Service geschuldet werden. Dies kann die Weiterleitung Ihres Kundenkontos an 

ein Inkassobüro oder die Vorlage eines Berichts bei einer Kreditauskunftei in 

Übereinstimmung mit geltendem Recht beinhalten.  

7. Geänderte Bedingungen. Soweit Ihnen ein gesetzliches Kündigungsrecht 

zusteht, z. B. aufgrund einer Änderung dieser Vereinbarung, wird Ihnen keine 

Gebühr für die abweichende Nutzung berechnet. Starlink ist jedoch berechtigt, 

von Ihnen zu verlangen, dass Sie Ihr Starlink-Kit zurücksenden, wenn Sie es 

kostenlos oder zu einem reduzierten Preis erhalten haben. Wenn Sie ein solches  

Kit unter diesen Umständen nicht zurücksenden, kann Starlink Ihre  

Zahlungsmethode vorbehaltlich der in Abschnitt 1.3 beschriebenen Methode zur 

anteiligen Berechnung mit dem Preis für das Kit in Höhe von 349 EUR belasten.  

2. Anzahlung.  

1. Anwendbarkeit. Wenn Starlink-Services derzeit in Ihrer Region nicht verfügbar 

sind und Sie eine Anzahlung leisten, anstatt die Bestellung für Dienste 

abzuschließen, gilt Abschnitt 2 für Sie.  

2. Anzahlung. Ihre Anzahlung („Anzahlung“) gewährt Ihnen in Ihrer Region 

Priorität bei der Inanspruchnahme von Starlink-Services, wenn diese verfügbar 

sind. Ihre Anzahlung beinhaltet alle Verkaufs- und Nutzungssteuern oder andere 

Steuern, einschließlich MwSt. Starlink wird Ihre Anzahlung auf den im 

StarlinkKit fälligen Betrag anwenden, wenn und sobald das Starlink-Kit und die 

Dienste verfügbar werden.  

3. Erstattungsfähige Anzahlung. Bevor Starlink Ihr Kit versendet, können Sie 

Ihre Anzahlung jederzeit über Ihr Starlink-Konto zurückfordern. Wenn Sie 

eine Rückerstattung beantragen und erhalten, verlieren Sie Ihre Prioritätsstellung. 

4. Verfügbarkeit; Einschränkungen. Durch den Abschluss einer Anzahlung ist 

Starlink nicht verpflichtet, Ihnen das Starlink-Kit und die Dienste zur Verfügung 

zu stellen, und garantiert nicht, dass das Starlink-Kit und die Dienste Ihnen zur 

Verfügung stehen. Die Preise für die zum Zeitpunkt Ihrer Anzahlung angebotenen  

Services und Kits können sich in den zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen 

Preisen ändern, einschließlich aller anfallenden Steuern, Abgaben, Liefergebühren 

und anderer anfallender Gebühren. Je nach Verfügbarkeit des Netzes kann es zu 

Einschränkungen bei der Aufnahme kommen. Die Designs und Dienste des 

Starlink-Kits können sich aufgrund technologischer Innovationen ändern. Starlink 

wird Ihre Anzahlung nicht gesondert aufbewahren, zum Beispiel auf einem 
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Treuhandkonto oder in einem Treuhandfonds, und auch keine Zinsen auf Ihre 

Anzahlung zahlen. Die Verfügbarkeitsdaten des Service sind nur Schätzungen 

und können sich ändern. Überprüfen Sie Ihr Starlink-Konto auf die neueste  

Schätzung, wann die Dienste in Ihrer Region verfügbar sein werden. Die  

Bereitstellung von Services und Kits hängt von vielen Faktoren ab, einschließlich 

verschiedener behördlicher Genehmigungen. Starlink erstattet Ihre Anzahlung, 

wenn es nicht in der Lage ist, Dienste zu erbringen.  

3. Vereinbarung zum Kauf oder zur Anmietung des Starlink-Kits und der Dienste.  

1. Vertragsschluss. Das Kit und die Services, die im Starlink-Kundenportal gezeigt 

werden, sind eine unverbindliche Aufforderung, diese Kits und Services bei 

Starlink zu bestellen. Das Angebot zum Abschluss der Vereinbarung wird von 

Ihnen gemacht, indem Sie auf die Bestellschaltfläche klicken mit der 

Bezeichnung: BESTELLUNG. Sie können Ihre Bestell-, Liefer- und 

Zahlungsmethoden in Ihrem Starlink-Konto im Kundenserviceportal anzeigen und 

ändern. Nach Versand der Bestellung bestätigen wir den Eingang Ihrer Bestellung 

per E-Mail. Die Vertragszusammenfassung wird während des Bestellprozesses 

zur Verfügung gestellt und zum Download bereitgestellt. Die Vertragsunterlagen 

finden sich zudem im Starlink-Kundenportal und können dort heruntergeladen 

werden. 

2. Vertragslaufzeit. Vorbehaltlich etwaiger Serviceverpflichtungen und 

Änderungsgebühren, gibt es keine Mindestvertragslaufzeit für den Bezug von  

Services. Sie können die Vereinbarung und die Services jederzeit gemäß 

Abschnitt 6.2 kündigen und Starlink kann die Vereinbarung gemäß Abschnitt 6.6 

kündigen.  

3. Kein Weiterverkauf, keine nicht autorisierten Agenturen. Sie sind nicht 

berechtigt, den Zugang zu den Services als eigenständigen, integrierten oder 

Mehrwertdienst im Rahmen dieser Vereinbarung an andere weiterzuverkaufen  

(weder als Vertreterin oder Vermittlerin noch in einer anderen Funktion), sofern 

Ihnen hierzu keine Erlaubnis von Starlink vorliegt. Wenn Sie einen Priority-Tarif 

erwerben (wie in den Servicetarif-Beschreibungen erläutert), können Sie den  

Zugang zu den Diensten ungeachtet des Vorstehenden als WLAN-Community 

oder als „Hotspot“ an Dritte weiterverkaufen, z. B. an Hotelgäste oder  

Schiffspassagier*innen. Darüber hinaus dürfen Sie keine übermäßige Anzahl von  

Artikeln erwerben, die im Starlink-Shop zum Verkauf angeboten werden 

(„Zubehör“), wie von Starlink nach eigenem Ermessen festgelegt. Siehe 

zusätzliche Einschränkungen in Abschnitt 10 dieser Vereinbarung. Verstöße 

gegen die Bestimmungen dieses Abschnitts können die Kündigung des Services 

zur Folge haben.  

4. Dauer. Gemäß den nachfolgenden Abschnitten 6.2 und 6.3 gibt es keine 

Mindestvertragslaufzeit für diese Vereinbarung. Sie können jederzeit von dieser 

Vereinbarung zurücktreten und Ihre Services kündigen.  

5. Zahlungen für den Kauf eines Starlink-Kits und Übergang des Eigentums. 

Für Kunden, die ein Starlink-Kit kaufen, ermächtigen Sie Starlink, Ihre 

genehmigte Zahlungsmethode für einen einmaligen Kaufpreis auf den Restbetrag 

Ihres Starlink-Kits und aller Zubehörteile, einschließlich Versand, Bearbeitung 

und Steuern, zu berechnen, wie in der Online-Bestellung beschrieben. Starlink 

https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1728-44881-79
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1728-44881-79
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1728-44881-79
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1728-44881-79
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1728-44881-79


4 

 

überträgt das Eigentum an dem Starlink-Kit und jeglichem Zubehör zum 

Zeitpunkt der Lieferung an Sie.  

6. Leihgebühr für die Anmietung eines Starlink-Kits. Für Kunden, die ein 

Starlink-Kit mieten, ermächtigen Sie Starlink, Ihre genehmigte Zahlungsmethode 

für Folgendes in Rechnung zu stellen–  

a) Aktivierungsgebühr. Eine einmalige sofortige Aktivierungsgebühr, die 

fällig ist, wenn die Bestellung aufgegeben wird;  

b) Monatliche Mietgebühr. Die erste Mietgebühr wird am (i) dem Datum, 

an dem Sie das Starlink-Kit aktivieren, je nachdem, welches früher eintritt, fällig. 

oder (ii) 30 Tage nach dem Versand Ihres Starlink-Kits durch Starlink 

(„Fälligkeitsdatum der Zahlung“). Starlink belastet Ihre genehmigte  

Zahlungsmethode automatisch mit der zweiten und allen weiteren monatlichen  

Mietgebühren am Tag des Fälligkeitsdatums der Zahlung; und  

c) Verkaufszuschlag, falls zutreffend. Eine Verkaufszuschlagsgebühr für 

das Starlink Kit, wenn Sie das Kit nicht innerhalb von 30 Tagen nach der 

Kündigung Ihres Services unbeschädigt, unverfälscht und unverändert an Starlink 

zurückgeben, wie in Abschnitt 6.4 beschrieben.  

Beim Ihnen zur Verfügung gestellten Rental-Kit kann es sich um ein Neuprodukt 

oder um ein generalüberholtes Kit handeln. Diese Entscheidung liegt allein im 

Ermessen von Starlink. Ein geliehenes Starlink-Kit verbleibt im Eigentum von  

Starlink; das Eigentum geht nicht auf Sie über. Starlink-Kits können nur mit den 

Servicetarifen für Privathaushalte zur privaten Nutzung ausgeliehen werden, wie 

in den Servicetarif-Beschreibungen erläutert. Nach eigenem Ermessen von 

Starlink können jedoch auch Rental-Kits für die Servicetarife Priority und Reise 

zur Verfügung gestellt werden. Nicht an allen Standorten kann ein Starlink-Kit 

verliehen werden.  

7. Zahlungen für monatliche Service-Abonnements. Sie ermächtigen Starlink,  

Ihre genehmigte Zahlungsmethode zu berechnen für –  

a) Monatliche Servicegebühr. Die erste Abrechnung für die in Ihrer Bestellung 

ausgewählten Services erfolgt (i) an dem Tag, an dem Sie Ihr Starlink-Kit 

aktivieren, oder (ii) 30 Tage nach dem Versand Ihres Starlink-Kits durch 

Starlink („Zahlungstermin“), je nachdem, welches Datum zuerst eintritt. Sollten 

Sie das Starlink-Kit nach Versand nicht erhalten, wird Ihnen der Zeitraum bis 

zum Erhalt des Starlink-Kits gutgeschrieben. Auch wenn Sie die Services in 

einem bestimmten Monat nicht nutzen, ist die monatliche Servicegebühr jeden 

Monat zu entrichten (außer wenn Ihr Servicetarif pausiert werden kann). 

Starlink bucht die zweite und alle weiteren monatlichen Servicegebühren 

automatisch zum jeweiligen Zahlungstermin von der von Ihnen genehmigten 

Zahlungsmethode ab;  

b) Zusätzliche Daten für Priority-Tarife. Bei Priority-Tarifen werden die  

Gebühren für zusätzliche Daten (wie in den Servicetarif- 
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Beschreibungen definiert) auf der Rechnung für den folgenden monatlichen 

Abrechnungszeitraum ausgewiesen, wie in den Servicetarif-Beschreibungen näher 

erläutert. Starlink bucht die Gebühren für alle zusätzlichen Daten automatisch 

zum jeweiligen Zahlungstermin für den jeweiligen Abrechnungszeitraum von der 

von Ihnen genehmigten Zahlungsmethode ab; und  

c) Roam-Aktivierungsgebühr. Falls zutreffend, eine einmalige sofortige 

RoamAktivierungsgebühr, die fällig wird, wenn (i) die Bestellung aufgegeben 

wird oder (ii) beim Wechsel zu einem Roam-Dienstplan.  

d) Monatliche Kit-Zugangsgebühr. Nur für Priority-Tarife wird Ihnen eine 

Gebühr für den Zugang zum Starlink-Netzwerk („monatliche 

KitZugangsgebühr“) berechnet, wie in der Bestellung beschrieben.  

8. Zahlungsmethode. Sie ermächtigen Starlink, eine genehmigte Zahlungsmethode 

zu belasten, einschließlich Bank-zu-Bank-Zahlungen, Kredit- oder Debitkarten 

(sofern verfügbar) für alle im Rahmen der Vereinbarung getätigten Gebühren, 

einschließlich anfallender Steuern. Die Verwendung einer Kredit- oder Debitkarte 

unterliegt den Bedingungen Ihres Kartenvertrags, einschließlich der Gebühren, 

die vom Kartenaussteller erhoben werden können. Wenn sich Ihre Bank- oder 

Kartenkontoinformationen, einschließlich des Ablaufdatums, ändern, müssen Sie  

Ihre Zahlungsinformationen im Starlink-Kundenportal aktualisieren, um eine  

Aussetzung oder Beendigung der Dienste zu vermeiden und um Starlink in die  

Lage zu versetzen, Rückerstattungen zu bearbeiten. Starlink kann auch Ihre  

Zahlungsmethodendaten mit Informationen aktualisieren, die von den  

Zahlungsdienstleistern bereitgestellt werden. Sie ermächtigen uns, Ihre  

Zahlungsmethode auch nach einer Aktualisierung Ihrer Daten weiter zu belasten.  

9. Eigentum am Starlink-Kit. Starlink überträgt das Eigentum an dem Starlink-Kit 

und jeglichem Zubehör zum Zeitpunkt der Lieferung an Sie, außer es handelt sich 

um ein ausgeliehenes Rental-Kit.  

10. Versand und Abwicklung. Es fallen Versand- und Bearbeitungsgebühren an, die 

in Ihrer Bestellung angezeigt werden und nicht erstattungsfähig sind. Bitte 

konsultieren Sie Ihr Starlink-Konto, um die voraussichtliche Lieferzeit zu 

erfahren. Lieferungen können eine Unterschrift erfordern. Starlink wird den 

Anbieter seiner Wahl verwenden.  

11. Steuern, Gebühren, Zuschläge. Zusätzlich zu den Gebühren für die Dienste, das 

Starlink Kit und jegliches von Ihnen gekaufte Zubehör können wir Steuern und 

andere gesetzlich vorgeschriebene Gebühren und Zuschläge erheben oder deren 

Erstattung verlangen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Mehrwert-, Waren- 

und Dienstleistungs-, Verbrauchs-, Verkaufs-, Nutzungs-, Bruttoeinnahmen-, 

Verbrauchssteuern und Zugangsgebühren, sofern diese auf die Produkte und 

Dienste von Starlink gemäß nationaler Gesetzgebung anwendbar sind. In 

Übereinstimmung mit geltendem  

Recht sind Sie auch für alle zusätzlichen staatlichen Gebühren, Wegerechte,  

Lizenz- oder Genehmigungsgebühren und alle anderen Abgaben, Gebühren oder 

Zuschläge verantwortlich, die auf den Verkauf oder die Nutzung der Dienste oder 

des Starlink-Kits erhoben werden.  
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12. Rechnungen, Zahlungsstreitigkeiten und ausgesetzte Dienste. Die Rechnungen 

werden den Kunden monatlich über das Starlink Kundenportal zur Verfügung 

gestellt. Sie haben das Recht, eine kostenlose Papierrechnung zu erhalten. Sofern 

Sie eine Papierrechnung erhalten möchten, wenden Sie sich diesbezüglich bitte an 

unseren Kundendienst. Zahlungsstreitigkeiten über Ihre Starlink-Rechnung sollten 

über Ihr Konto im Starlink-Kundenportal abgewickelt werden. Im Falle eines  

Zahlungsstreits müssen Sie alle unbestrittenen Beträge pünktlich bezahlen. Wenn 

der Zahlungsstreit zu Ihren Ungunsten entschieden wird oder wenn Sie die 

Dienste schlicht nicht rechtzeitig bezahlen, müssen Sie die fälligen Beträge 

bezahlen oder Ihre Dienste werden ausgesetzt, bis die überfälligen Beträge bezahlt 

sind.  

13. Software-Updates und Lizenzbedingungen. Softwarekopien und  

Aktualisierungen, die auf dem Starlink-Kit installiert sind, werden nicht verkauft, 

nur lediglich an Sie persönlich lizenziert (auf einer nicht exklusiven, nicht 

übertragbaren, begrenzten und widerruflichen Basis), und zwar für die 

Verwendung, wie sie auf dem Starlink Kit installiert ist, und vorbehaltlich der 

Softwarelizenz- und Nutzungsbedingungen und der Einschränkungen, die Starlink 

auf dem Starlink-Kundenportal veröffentlicht. Starlink behält sich alle geistigen 

Eigentumsrechte und andere Rechte und Interessen an dem Starlink-Kit, den 

Diensten und der Software vor und gewährt keine Lizenz, außer wie ausdrücklich 

in dieser Vereinbarung gewährt.  

14. Regionsüberschreitungsgebühr. Ein Starlink-Kit, das außerhalb der Region 

aktiviert wird, in der es ursprünglich gekauft wurde, unterliegt möglicherweise 

einer „Regionsüberschreitungsgebühr“. Aufgrund von  

Wechselkursschwankungen und lokalen Steuern kann die Höhe der 

Regionsüberschreitungsgebühr leicht variieren. Weitere Einzelheiten 

einschließlich einer Karte, auf der die Länder nach Regionen aufgeführt sind, 

finden Sie in den Starlink-FAQs.  

4. Starlink-Kit-Installation.  

1. Richtlinien für die Installation des Kits. Sie sind für die Installation des 

Starlink-Kits an einem Ort verantwortlich, der ein freies Sichtfeld zum Himmel 

hat, gemäß der Starlink App und der Installationsanleitung, die im 

StarlinkKundenportal verfügbar ist. Sie dürfen das Starlink-Kit nicht in einer 

Weise modifizeren (einschließlich kosmetischer Änderungen/Farbänderungen), 

die der Installationsanleitung widerspricht oder die Übertragungseigenschaften 

des Geräts anderweitig ändern würde, einschließlich der Platzierung der Antenne 

unter einer Abdeckung/Antennenkuppel, es sei denn, dies wurde von Starlink 

genehmigt.  

Wenn Starlink nach eigenem Ermessen feststellt, dass Ihre Installation oder 

Änderung eines Starlink-Kits zu einer wesentlichen Beeinträchtigung des Service 

oder der Geräte geführt hat, kann die eingeschränkte Garantie erlöschen. Sollte 

die Nutzung der Dienste bauliche Maßnahmen oder Veränderungen an Ihrer 

Immobilie erforderlich machen, ist Starlink nicht verpflichtet, die Kosten zu 

erstatten oder Ihre Immobilie in denselben Zustand zu versetzen wie vor der 

Bereitstellung der Dienste. Wenn Sie eine permanente Installation auf dem Dach 

oder Fahrzeug wünschen, erkennen Sie die potenziellen Risiken an, die mit dieser 

Art der Installation einhergehen, insbesondere in Bezug auf die Gewährleistung 
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für Ihr Dach, Ihr Fahrzeug oder Ihr Schiff für die Durchdringung der Membran 

gilt. Befolgen Sie die Installationsanleitung. Wenn Sie das Starlink-Kit nicht 

sicher installieren können, installieren Sie es nicht und suchen Sie 

professionelle Hilfe auf.  

2. Kit-Installationsberechtigungen. Es liegt in Ihrer Verantwortung, 

sicherzustellen, dass alle anwendbaren Bauvorschriften, Zoneneinteilungen, 

Verordnungen, Regeln für Geschäftsbezirke oder Vereinigungen,  

Vereinbarungen, Bedingungen, Einschränkungen, Mietverpflichtungen und  

Genehmigungen des Vermieters/Eigentümers und Anforderungen für die  

Installation des Starlink-Kits eingehalten werden, alle damit verbundenen 

Gebühren oder sonstigen Kosten zu zahlen und alle Genehmigungen und 

sonstigen Erlaubnisse einzuholen, die für die Dienste und die Installation des 

Starlink-Kits erforderlich sind.  

3. DIE NUTZUNG IN BEWEGUNG IST FÜR KITS OHNE  

ENTSPRECHENDE ANGABEN IN BESTIMMTEN LÄNDERN UND FÜR  

BESTIMMTE VERWENDUNGSZWECKE VERBOTEN. ES IST IHNEN  

UNTERSAGT, EIN KIT AUF EINEM SICH BEWEGENDEN FAHRZEUG  

ODER SCHIFF ZU MONTIEREN ODER ZU VERWENDEN, SOFERN  

STARLINK IHR SPEZIFISCHES KITMODELL UND/ODER IHRE  

SPEZIFISCHE HALTERUNG NICHT FÜR DIE NUTZUNG IN BEWEGUNG  

ZUGELASSEN UND HIERFÜR ALLE ERFORDERLICHEN  

GENEHMIGUNGEN FÜR DIE NUTZUNG IN BEWEGUNG IM  

EINSATZLAND EINGEHOLT HAT. UNGEACHTET DES VORSTEHENDEN  

IST DIE VERWENDUNG ODER MONTAGE EINES KITS IN EINEM  

FLUGZEUG JEGLICHER ART OHNE DIE VORHERIGE SCHRIFTLICHE  

ZUSTIMMUNG VON STARLINK (EINSCHLIESSLICH DER  

UNTERZEICHNUNG NEUER ODER ZUSÄTZLICHER  

GESCHÄFTSBEDINGUNGEN MIT STARLINK) IN ALLEN FÄLLEN  

UNTERSAGT. DIE NUTZUNG IN BEWEGUNG IST MIT EINEM NICHT 

AUTORISIERTEN KIT ODER IN EINEM NICHT AUTORISIERTEN LAND 

IN EINEM FLUGZEUG, EINEM FAHRZEUG ODER AUF EINEM SCHIFF (z. 

B. IN AUTOS, LIEFERWAGEN, WOHNMOBILEN, BOOTEN) VERBOTEN;  

DADURCH ERLÖSCHT DIE BEGRENZTE GARANTIE IHRES KITS UND  

DIES KANN EIN GRUND FÜR DIE KÜNDIGUNG IHRER VEREINBARUNG 

MIT STARLINK GEMÄSS ABSCHNITT 6.6 DIESER BEDINGUNGEN SEIN.  

In den Starlink-FAQ finden Sie eine Beschreibung der Starlink-Kit-Modelle, die 

für die Nutzung in Bewegung vorgesehen sind.  

4. Installation des Kits auf sich bewegenden Fahrzeugen. Für Kits und  

Halterungen, die für die Verwendung in Bewegung vorgesehen sind, stimmen Sie 

zu und sind dafür verantwortlich, angemessene Vorsichtsmaßnahmen zu treffen, 

um sicherzustellen, dass die Halterung des Geräts auf einer strukturell 

einwandfreien, horizontalen Oberfläche installiert wird. Sie nehmen zur Kenntnis, 

dass Geräte, die aufgrund einer unsachgemäßen Installation auf die Straße oder 

von einem Schiff fallen, schwere Unfälle mit körperlichen Schäden verursachen 

können. Sie dürfen ein Starlink-Kit nicht auf einem Fahrzeug oder Schiff 

montieren, wenn es nicht standsicher ist oder wenn es nicht wie in der  

https://www.starlink.com/support/article/50e933eb-54f5-1a77-cc85-c6c8325564cf
https://www.starlink.com/support/article/50e933eb-54f5-1a77-cc85-c6c8325564cf
https://www.starlink.com/support/article/50e933eb-54f5-1a77-cc85-c6c8325564cf
https://www.starlink.com/support/article/50e933eb-54f5-1a77-cc85-c6c8325564cf
https://www.starlink.com/support/article/50e933eb-54f5-1a77-cc85-c6c8325564cf
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Installationsanleitung beschrieben ordnungsgemäß befestigt und mit der richtigen 

Halterung für den Einsatz in Bewegung (In-Motion) verwendet wird.  

5. Servicetarife  

Eine Beschreibung Ihres Servicetarifs finden Sie in den Servicetarif-Beschreibungen. Die 

Servicetarif-Beschreibungen werden durch Verweis in dieses Dokument aufgenommen 

und sind Teil dieser Vereinbarung.  

6. Änderungen, Stornierungen, Rückgaben, Übertragungen und Kündigungen.  

1. Änderungen durch Starlink. Starlink kann die Servicetarife, die Preise, diese  

Bedingungen, die Kit-Versionen und die technischen Daten von  

Starlink bisweilen ändern oder aufheben. Starlink benachrichtigt Sie mindestens  

3 Monate vor Inkrafttreten einer nicht ausschließlich begünstigenden Änderungen. 

Starlink wird  

Ihnen eine E-Mail mit einer Zusammenfassung der Änderungen zusenden und Sie 

auf Ihr Recht hinweisen, diese Vereinbarung kostenlos zu kündigen. 

Vorbehaltlich Ihrer Rechte und Bedingungen gemäß den Abschnitten 6.2 

(Kündigung des Services und Rücktrittsrecht), 6.3 (Kit-Rückgabe und volle 

Rückerstattung) und 6.4 (Rückgabe von geliehenen Kits und Gebühren) bedeutet 

Ihre fortgesetzte Nutzung des Services, dass Sie mit allen Änderungen 

einverstanden sind.  

2. Servicestornierung und Widerrufsrecht. Vorbehaltlich etwaiger anwendbarer  

Serviceverpflichtungen und Änderungsgebühren, können sie jederzeit über Ihr 

Starlink-Konto im Starlink-Kundenportal die monatlichen Zahlungen abstellen, 

die Dienste kündigen und zurücktreten. Damit Ihnen keine Services für den 

kommenden Monat in Rechnung gestellt werden, müssen Sie die Services vor der 

Rechnungsstellung kündigen. Wenn Sie ein Starlink-Kit gemietet haben, müssen 

Sie Ihr Starlink-Kit innerhalb von 30 Tagen nach Stornierung des Service in 

gutem Zustand zurückgeben. Andernfalls wird Ihnen der volle Verkaufspreis des 

Kits in Rechnung gestellt. Sie haben keinen Anspruch auf Rückerstattungen, 

außer wie in den Abschnitten 2.3 (Erstattungsfähige Anzahlung) und 6.3 

(Rückgabe des Kits und volle Rückerstattung) dargelegt.  

3. Kit-Rückgabe und volle Rückerstattung. Ein unbeschädigtes, unverändertes 

und nicht modifiziertes Starlink-Kit und sämtliches Zubehör, das Sie auf 

starlink.com gekauft haben, können Sie innerhalb von 30 Tagen nach dem 

Zahlungstermin gegen eine vollständige Rückerstattung aus einem beliebigen  

Grund zurückgeben, einschließlich dann, wenn Sie die Services aufgrund von 

Problemen mit dem Sichtfeld nicht nutzen können. Wenn Sie ein Starlink-Kit 

oder Zubehör gekauft haben, wird Ihnen der Preis des Equipments zurückerstattet. 

Wenn Sie das Starlink-Kit geliehen haben, wird Ihnen nur Ihr Aktivierungspreis 

zurückerstattet. Wenn Sie Ihr Starlink-Kit rechtzeitig an uns zurücksenden, 

werden Ihnen auch die Servicegebühr oder die Gebühr für den Hardware-Verleih 

für den ersten Monat und ggf. die monatliche Kit-Zugangsgebühr zurückerstattet. 

Befolgen Sie die Anweisungen in den Rückgabebedingungen im Starlink- 

Kundenportal, um das Starlink-Kit oder das Zubehör an uns zurückzusenden.  

4. Rücksendung und Gebühren für geliehene Kits. Wenn Sie ein Starlink-Kit 

ausgeliehen haben, müssen Sie Ihr Equipment in unbeschädigtem, unverändertem 

https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1728-44881-79
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1728-44881-79
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1728-44881-79
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1728-44881-79
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1728-44881-79
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1728-44881-79
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1728-44881-79
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1728-44881-79
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1470-99699-90
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1470-99699-90
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1470-99699-90
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1470-99699-90
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1470-99699-90
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und nicht modifiziertem Zustand (außer Veränderungen im Rahmen der normalen 

Abnutzung, wird von Starlink ermittelt) innerhalb von 30 Tagen nach Stornierung 

des Services zurücksenden. Andernfalls wird Ihnen der volle Preis des Kits in 

Rechnung gestellt, wie auf der Online-Bestellseite beschrieben. Sie sind direkt für 

den Verlust, die Reparatur, einen Ersatz und andere Ausgaben, Schäden, 

Gebühren und Kosten verantwortlich, wenn Sie das Starlink-Kit nicht in gutem 

Zustand an uns zurücksenden. Starlink wird Ihnen ein Versandetikett ausstellen, 

mit dem Sie das Kit zurückgeben können. Befolgen Sie die Anweisungen in den  

Rückgabebedingungen von Starlink für die Rückgabe von geliehenen Kits im  

Starlink-Kundenportal. Starlink-Kits können nur für Servicetarife für  

Privathaushalte ausgeliehen werden. Es liegt jedoch im Ermessen von 

Starlink, Rental-Kits für die Servicetarife Priority oder Reise zur Verfügung 

zu stellen, wie in den Servicetarif-Beschreibungen erläutert.  

5. Übertragen von Services und Kits. Kundinnen, die ein Starlink-Kit erworben 

haben, können ihre Services an eine andere verantwortliche Partei übertragen 

oder abtreten, wenn das Kundenkonto ausgeglichen und der Gesamtbetrag 

bezahlt ist und eine entsprechende Netzkapazität im Rahmen des angeforderten 

Servicetarifs zur Verfügung steht. Services können nicht an Kundinnen übertragen 

werden, die ein Starlink-Kit ausgeliehen haben. Die Übertragung von Services ist 

erst (i) 120 Tage nach dem Kauf Ihres Starlink-Kits oder (ii) 90 Tage nach der 

Aktivierung Ihres Starlink-Kits verfügbar. Bitte besuchen Sie 

https://support.starlink.com/ oder www.starlink.com/activate, um mehr über die 

Aktivierung von Services zu erfahren, nachdem ein Kit an Dritte übertragen oder 

verkauft wurde.  

6. Kündigung durch Starlink. Starlink kann jederzeit, ohne vorherige  

Ankündigung, Ihr Konto und/oder den Zugriff auf die Dienste ganz oder teilweise 

unverzüglich kündigen oder auszusetzen für: (a) einen Verstoß gegen diese 

Bedingungen, einschließlich der Starlink Richtlinie zur zulässigen Nutzung; (b) 

ein Ersuchen und/oder eine Anordnung von Strafverfolgungsbehörden, eine 

Justizbehörde, oder eine andere Regierungsbehörde; (c) unerwartete technische 

oder sicherheitstechnische Probleme oder Probleme, einschließlich, aber nicht 

beschränkt auf eine wesentliche Fehlfunktion des Starlink-Netzwerks, Software 

oder Hardware; (d) Versäumnis, die erforderlichen behördlichen Genehmigungen 

einzuholen oder aufrechtzuerhalten, die für die Erbringung von Services 

erforderlich sind; (e) Ihre Teilnahme an betrügerischen oder illegalen Aktivitäten;  

(f) Ihr Widerruf der Einwilligung zur Verwendung Ihrer personenbezogenen 

Daten durch Starlink zur Einhaltung der geltenden Gesetze, wie in der 

Datenschutzrichtlinie von Starlink beschrieben; (g) sowie nach vorheriger 

Information im Falle Ihres Versäumnisses, geschuldete Gebühren für 

Dienstleistungen zu zahlen, wenn Sie diese Nichtzahlung nicht innerhalb 

von 24 Tagen ab dem Datum Ihrer Rechnung behoben haben; oder (h) nach 

ordnungsgemäßer Benachrichtigung.  

7. Eingeschränkte Garantie, Haftungsausschlüsse, Rechtsmittel und Haftungen.  

1. Eingeschränkte Garantie. Das Starlink-Kit und die Dienste unterliegen den 

folgenden Eingeschränkten Garantie.  

2. HAFTUNGSAUSSCHLÜSSE. AUSSER WIE IN ABSCHNITT 7.1  

https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1728-44881-79
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1728-44881-79
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1728-44881-79
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1728-44881-79
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1728-44881-79
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1728-44881-79
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1728-44881-79
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1728-44881-79
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1728-44881-79
https://support.starlink.com/
https://support.starlink.com/
https://support.starlink.com/
https://support.starlink.com/
http://www.starlink.com/activate
http://www.starlink.com/activate
http://www.starlink.com/activate
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1001-59234-61
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1001-59234-61
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1001-59234-61
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1000-41799-67
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1000-41799-67
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1000-41799-67
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1000-41799-67
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1133-73441-63
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1133-73441-63
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1133-73441-63
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(EINGESCHRÄNKTE GARANTIE) GESCHRIEBEN, IM GESETZLICH  

ZULÄSSIGEN UMFANG, STELLT STARLINK DAS STARLINK-KIT UND 

DIE SERVICES „WIE BESEHEN“ UND OHNE JEGLICHE  

AUSDRÜCKLICHE GARANTIE, BEDINGUNG ODER ZUSICHERUNG ZUR  

VERFÜGUNG. STARLINK LEHNT ALLE STILLSCHWEIGENDEN  

GARANTIEN, BEDINGUNGEN UND ZUSICHERUNGEN AB,  

EINSCHLIESSLICH ALLER STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN ODER 

BEDINGUNGEN DER MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN 

BESTIMMTEN ZWECK UND NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN.  

3. HAFTUNGSBESCHRÄNKUNGEN. STARLINK HAFTET FÜR SCHÄDEN 

NACH DEM ANWENDBAREN GESETZLICHEN RECHT, SOFERN IN  

DIESEN BEDINGUNGEN NICHTS ANDERES BESTIMMT IST. IM FALLE  

EINER PFLICHTVERLETZUNG HAFTEN WIR NUR FÜR VORSATZ UND  

GROBE FAHRLÄSSIGKEIT. BEI EINFACHER FAHRLÄSSIGKEIT HAFTEN  

WIR NUR FÜR SCHÄDEN AUS DER VERLETZUNG DES LEBENS, DES  

KÖRPERS ODER DER GESUNDHEIT, AUS DER VERLETZUNG EINER  

GARANTIE UND FÜR SCHÄDEN AUS DER VERLETZUNG EINER  

WESENTLICHEN VERTRAGSPFLICHT (EINER PFLICHT, DEREN  

ERFÜLLUNG DIE ORDNUNGSGEMÄSSE DURCHFÜHRUNG DER  

VEREINBARUNG ÜBERHAUPT ERST ERMÖGLICHT UND AUF DEREN  

EINHALTUNG SIE REGELMÄSSIG VERTRAUEN UND VERTRAUEN  

DÜRFEN). IN DIESEM FALL IST DIE HAFTUNG JEDOCH AUF DEN  

ERSATZ DES VORHERSEHBAREN, TYPISCHERWEISE EINTRETENDEN  

SCHADENS BESCHRÄNKT. DIE HAFTUNGSBESCHRÄNKUNGEN  

GELTEN AUCH FÜR PFLICHTVERLETZUNGEN VON PERSONEN, FÜR  

DEREN VERSCHULDEN WIR NACH DEN GESETZLICHEN  

VORSCHRIFTEN HAFTEN. ANSPRÜCHE NACH DEM  

PRODUKTHAFTUNGSGESETZ BLEIBEN IN JEDEM FALL UNBERÜHRT.  

4. RISIKOÜBERNAHME. SIE ERKLÄREN SICH DAMIT EINVERSTANDEN,  

DASS DIE NUTZUNG DER SERVICES UND DES STARLINK-KITS SOWIE  

DIE NUTZUNG DURCH ANDERE PERSONEN, DIE IHR KONTO NUTZEN,  

AUF IHR EIGENES RISIKO ERFOLGT. DIE SERVICES SIND NICHT ALS 

MISSIONS- ODER SICHERHEITSKRITISCHE SERVICES GEEIGNET ODER 

VORGESEHEN.  

8. Compliance.  

1. Allgemein. Der Kunde verpflichtet sich, alle Gesetze und Vorschriften 

einzuhalten, die für die Erfüllung von Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung 

gelten oder damit zusammenhängen.  

2. Datenschutz. Starlink verarbeitet personenbezogene Daten wie in der Starlink 

Datenschutzrichtlinie beschrieben, die von Zeit zu Zeit geändert wird.  

3. Richtlinie zur zulässigen Nutzung. Sie erklären sich damit einverstanden, die 

Services nicht in einer Weise zu nutzen oder anderen die Nutzung zu gestatten, 

die (a) gegen geltendes Recht oder geltende Vorschriften verstößt, (b) gegen die 

Richtlinie zur zulässigen Nutzung von Starlink oder andere im 

StarlinkKundenportal verfügbare Richtlinien verstößt, (c) die Rechte anderer 

verletzt oder (d) die Benutzer, Services oder das Starlink-Kit des Starlink-

https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1000-41799-67
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1000-41799-67
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1000-41799-67
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1000-41799-67
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1000-41799-67
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1000-41799-67
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1001-59234-61
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1001-59234-61
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1001-59234-61
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1001-59234-61
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Netzwerks oder anderer Netzwerke stört. Sie sind dafür verantwortlich, die 

Bedingungen für Drittanbieterdienste (z. B. Videostreaming- oder Gaming-Apps), 

die Sie über Starlink-Services abonnieren, einzuhalten.  

4. Internationale Handelsgesetze. Sie müssen alle anwendbaren Gesetze und 

Vorschriften in Bezug auf Exportkontrolle, Wirtschaftssanktionen, Zoll/Einfuhr, 

Geldwäsche und Korruptionsbekämpfung (zusammenfassend als „internationale  

Handelsgesetze“ bezeichnet) einhalten. Sie erkennen an, dass Sie nur an dem in 

Ihrer Bestellung angegebenen oder anderweitig von Starlink genehmigten Ort auf 

die Services zugreifen dürfen und dass Sie das Starlink-Kit oder die Services nicht 

an einen anderen Ort oder an einen Nutzerin oder für eine Nutzung umleiten 

dürfen, die nach den internationalen Handelsgesetzen verboten ist.  

5. Änderungen an Starlink-Produkten und Exportkontrollen. Starlink-Kits und 

Services sind kommerzielle Kommunikationsprodukte. Standardmäßig kann  

Starlink einer Vielzahl von Endnutzern wie Verbrauchern, Schulen, Unternehmen  

und anderen kommerziellen Einrichtungen, Krankenhäusern, humanitären 

Organisationen, Nichtregierungs- und Regierungsorganisationen zur  

Unterstützung von kritischen Infrastrukturen und anderen Services, auch in 

Krisenzeiten, Kommunikationsmöglichkeiten bieten. Starlink ist jedoch nicht für 

die Verwendung mit oder in offensiven oder defensiven Waffen oder anderen 

vergleichbaren Endanwendungen konzipiert oder vorgesehen. Kundenspezifische 

Modifikationen der Starlink-Kits oder Services für militärische Endanwendungen 

oder militärische Endnutzer können die Artikel in Produkte umwandeln, die unter 

die US-Exportkontrollgesetze fallen, insbesondere die International Traffic in 

Arms Regulations (ITAR) (22 C.F.R. §§ 120-130) oder die Export Administration  

Regulations (EAR) (15 C.F.R. §§ 730-774), die eine Genehmigung der 

USRegierung für den Export, die Unterstützung oder die Verwendung außerhalb 

der Vereinigten Staaten erfordern. Der Starlink-Kundenservice beschränkt sich 

ausschließlich auf den kommerziellen Standard-Support. Starlink kann nach 

eigenem Ermessen die Bereitstellung von technischem Support für modifizierte 

Starlink-Produkte ablehnen und ist Grund für die Kündigung dieser Vereinbarung.  

6. Sicherheitsmaßnahmen. Sie erkennen an, dass Starlink  

Cybersicherheitsrichtlinien und -verfahren verwaltet und durchsetzt, um Vorfälle, 

in die Starlink-Daten involviert sind, zu erkennen und darauf zu reagieren, die 

Auswirkungen solcher Vorfälle abzumildern, ihre Ergebnisse zu dokumentieren 

und die entsprechenden Interessengruppen zu benachrichtigen (einschließlich 

Behörden und ggf. betroffene Personen). Starlink trifft angemessene Maßnahmen, 

um auf Sicherheitsvorfälle, - bedrohungen oder -lücken zureagieren. Starlink ist 

ISO/IEC 27001 zertifiziert und PCI-DSS-konform.  

9. Haftungsfreistellung.  

Sie erklären sich damit einverstanden, Starlink zu entschädigen und schadlos zu halten 

gegenüber allen Ansprüchen, Haftungsansprüchen, Schäden, Kosten und Ausgaben, 

einschließlich, aber nicht beschränkt auf angemessene Anwaltsgebühren, die sich aus 

diesen Bedingungen, jeglicher Nutzung Ihres Kontos und Ihrer Nutzung der Services 

ergeben oder damit in Zusammenhang stehen vorausgesetzt, Sie sind für die Verletzung 

dieser Bedingungen verantwortlich. Dies beinhaltet: (a) die Verantwortung für alle 

Folgen, die sich aus Handlungen ergeben, die Sie oder ein Nutzer  
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Ihres Kontos unter Verletzung dieser Bedingungen, der Richtlinie zur zulässigen Nutzung 

oder eines Gesetzes oder einer Vorschrift vornehmen; (b) fahrlässiges, rücksichtsloses 

oder vorsätzliches Fehlverhalten Ihrerseits oder eines Benutzers Ihres Kontos; und (c) 

eine Verletzung einer der in diesen Bedingungen enthaltenen Vereinbarungen durch Sie.  

10. Keine unbefugten Übertragungen, Abtretungen oder Vermittlungshandlungen.  

1. Übertragungen und Abtretungen. Sie dürfen diese Vereinbarung, die auf dem  

Starlink-Kit installierte Software oder den Zugriff auf Services nicht ohne die 

Zustimmung von Starlink, wie in Abschnitt 6.5 beschrieben, abtreten, verkaufen 

oder übertragen. Nicht autorisierte Übertragungen oder Abtretungen sind null und 

nichtig. Starlink kann diese Vereinbarung aus wichtigem Grund kündigen, wenn 

Sie versuchen, die Services oder diese Vereinbarung zu übertragen. Wenn Ihr 

Starlink-Kit gestohlen, zerstört oder auf andere Weise ohne Ihre Genehmigung 

aus Ihren Räumlichkeiten entfernt wird, müssen Sie dies unverzüglich über das 

Starlink-Kundenportal melden, andernfalls können Sie für die unberechtigte  

Nutzung der Services zahlungspflichtig werden. Sie haften für alle Gebühren oder 

Kosten, die durch die Nutzung der Dienste und des Starlink-Kits durch eine 

andere Person entstehen. Starklink kann seine Rechte und Pflichten im Rahmen 

dieser Bedingungen jederzeit ganz oder teilweise an eine natürliche oder 

juristische Person unserer Wahl abtreten, ohne Sie davon in Kenntnis zu setzen, 

und die Services können von einer oder mehreren rechtlich autorisierten 

StarlinkTochtergesellschaften erbracht werden.  

2. Stellvertretung. Sie müssen ein Starlink-Konto erstellen und diese Vereinbarung 

für die Services in Ihrem eigenen Namen abschließen. Sie können keinen Agenten 

oder anderen Vertreter einsetzen, um die Dienste zu erwerben oder mit Starlink 

geschäftlich tätig zu werden, es sei denn, ein Agent oder Vertreter ist (a) ein 

Haushalts- oder Familienmitglied oder eine persönliche Bezugsperson des  

Kontoinhabers, (b) ein Angestellter, Direktor oder leitender Angestellter des 

Kontoinhabers oder (c) eine andere Person, die ausdrücklich von Starlink 

genehmigt wurde. Sie garantieren, dass Sie Starlink nicht über einen 

kommerziellen Dritten erworben haben, dass Sie den Service nicht als Teil eines 

gebündelten Serviceangebots eines kommerziellen Dritten erwerben und dass Sie 

keine Zahlungen an einen kommerziellen Dritten in Verbindung mit den Services 

geleistet haben und leisten werden, es sei denn, Sie sind ausdrücklich von Starlink 

dazu autorisiert. Eine Liste der autorisierten Starlink-Händler finden Sie in den 

FAQs unter https://support.starlink.com/. Starlink behält sich das Recht vor, von  

Ihnen Informationen einzuholen, die diese Bestätigungen bestätigen. Die 

Nichteinhaltung der Bestimmungen dieses Abschnitts stellt einen Verstoß gegen 

diese Vereinbarung dar, der zur Beendigung der Vereinbarung wegen 

Nichteinhaltung führen kann.  

11. Geltendes Recht und Rechtsstreitigkeiten.  

Für Services, die für, auf oder in der Umlaufbahn um den Planeten Erde oder den Mond 

erbracht werden, unterliegen diese Vereinbarung und alle Streitigkeiten zwischen uns, die 

sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder damit in Zusammenhang stehen  

(„Streitigkeiten“), dem österreichischen Recht und der ausschließlichen Zuständigkeit 

österreichischer Gerichte. Ihnen steht auch das Streitbeilegungsverfahren nach § 205 des  

https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1001-59234-61
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1001-59234-61
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1001-59234-61
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1001-59234-61
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1001-59234-61
https://internal.starlink.com/legal/documents/DOC-1001-59234-61
https://support.starlink.com/
https://support.starlink.com/
https://support.starlink.com/
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Telekommunikationsgesetzes 2021 (TKG 2021) vor der Rundfunk und Telekom 

Regulierungs-GmbH (RTR, Mariahilfer Straße 77-79, 1060 Wien, +43 158058444) zur 

Verfügung. Weitere Einzelheiten zum Antrag und zum Verfahren für ein solches 

Schlichtungsverfahren finden Sie unter https://www.rtr.at/. Für Services, die auf dem 

Mars im Rahmen des Transits zum Mars per Raumschiff oder anderem Raumfahrzeug 

erbracht werden, erkennen die Parteien den Mars als freien Planeten an und dass keine 

auf der Erde ansässige Regierung Autorität oder Souveränität über marsianische 

Aktivitäten hat. Dementsprechend werden Streitigkeiten zum Zeitpunkt der Besiedlung 

des Mars nach den Grundsätzen der Selbstverwaltung geregelt, die in gutem Glauben 

festgelegt werden.  

12. Allgemeine Bestimmungen.  

1. Kundensupport. Der Kundensupport für die Services und das Kit ist über das 

Starlink-Kundenportal und https://support.starlink.com/ erreichbar. Sie erkennen 

an und erklären sich damit einverstanden, dass der telefonische Kundensupport zu 

Schulungs- und Qualitätszwecken aufgezeichnet werden kann.  

2. Salvatorische Klausel. Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung in 

irgendeiner Weise ungültig, rechtswidrig oder nicht durchsetzbar sein, so wird 

diese Bestimmung in dem Maße ausgeschlossen, in dem sie ungültig, rechtswidrig 

oder nicht durchsetzbar ist; alle anderen Bestimmungen dieser Vereinbarung 

bleiben in vollem Umfang in Kraft und wirksam.  

3. Berechtigung. Sie müssen mindestens 18 Jahre alt sein (oder das gesetzliche 

Volljährigkeitsalter in der Gerichtsbarkeit Ihres Wohnsitzes erreicht haben), um 

sich für die Dienste anzumelden.  

4. Aufzeichnungen. Sie sollten Kopien dieser Bedingungen und alle Kaufbelege 

oder andere Materialien, die für Ihren Kauf des Starlink-Kits und der Dienste 

relevant sind, für Ihre Unterlagen aufbewahren. Starlink behält sich das Recht vor, 

Teile dieser Bedingungen jederzeit, nachdem Sie darüber informiert wurden, zu 

ersetzen, zu ändern, zu stornieren oder zu ergänzen, und Ihre fortgesetzte Nutzung 

der Dienste stellt eine Zustimmung zu den aktualisierten Bedingungen dar. 

Starlink wird Sie 3 Monate vor einer nicht ausschließlich begünstigenden 

Änderung seiner Bedingungen benachrichtigen. Besuchen Sie das Starlink-

Kundenportal um die aktuellen Bedingungen einzusehen.  

5. Richtlinie für elektronische Zustellung, Kundenzustimmung und 

Mitteilungen. Sie erklären sich damit einverstanden, alle Vereinbarungen, 

Aktualisierungen, Offenlegungen, Richtlinien, Mitteilungen und andere 

Informationen (zusammenfassend „Mitteilungen“) zu erhalten, die von Starlink 

oder seinen Tochtergesellschaften nach eigenem Ermessen in Papierform 

und/oder auf elektronischem Wege zur Verfügung gestellt werden. Starlink kann 

Ihnen Mitteilungen per E-Mail oder Pop-up-Fenster zustellen oder anzeigen oder 

eine Nachricht in den Diensten oder im Starlink Kundenportal veröffentlichen. 

Sie können in regelmäßigen Abständen SMS, E-Mails oder andere Mitteilungen 

von Starlink erhalten, z.B. Mitteilungen über den Ablauf Ihres Kontos und 

Änderungen dieser Bedingungen.  

6. Kein Verzicht. Der Verzicht von Starlink bezüglich eines Verstoßes gegen diese 

Bedingungen stellt keinen Verzicht bezüglich eines vorangegangenen oder 

nachfolgenden Verstoßes dar. Kein Verzicht von Starlink auf ein Recht im 

Rahmen dieser Bedingungen kann als Verzicht auf ein anderes Recht ausgelegt 

https://www.bundesnetzagentur.de/
https://www.rtr.at/
https://www.bundesnetzagentur.de/
https://support.starlink.com/
https://support.starlink.com/
https://support.starlink.com/
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werden. Starlink ist nicht verpflichtet, eine Bekanntmachung zu machen, um die 

strikte Einhaltung dieser Bedingungen durchzusetzen. Eine Verzichtserklärung 

muss schriftlich von einem autorisierten Vertreter von Starlink abgegeben 

werden, um wirksam zu sein.  

Stand: Mai 2026 

  

  


